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1. Altalanos rendelkezések

A KOMPaaS.tech Telekommunikacids Szolgdltaté Kft. (KOMPaaS)(a tovabbiakban: Szolgdltatd) az
Ugyfelei (felhaszndléi és eldfizet6i) gyors és korszerl kiszolgdldsa érdekében Internet alapu
Ugyfélszolgdlatot lizemeltet MyKOMPaa$S néven. A MyKOMPaaS szolgdltatasait Szolgdltatd biztositja
mindazon el6fizet6inek, akik megfelelnek a jelen felhaszndlasi feltételekben foglaltaknak. A
Szolgaltatét megilleti a jog, hogy a MyKOMPaaS felhasznaldsanak feltételeit az elSfizet6k és a
szolgaltatds biztonsdga érdekében egyoldalian mddositsa. Annak érdekében, hogy a MyKOMPaaS
igénybevétele soran egyik fél se sértse a hatalyos jogszabdlyokat, egymas, illetve kivul allo
harmadik személyek jogait, a felek a jelen felhasznalasi feltételek betartasat vallaljak.

A felhasznalé a Szolgdltatd MyKOMPaaS rendszerét abban az esetben tudja online igénybe venni,
ha ajelen felhasznalasi feltételekkel egyetért, és azokat elfogadja.

2. Ertelmezo6 rendelkezések

Felhasznald: Aki regisztral a MyKOMPaaS rendszerben és ezzel elfogadja a jelen felhaszndlasi
feltételekben foglaltakat. A felhasznaldo a MyKOMPaaS oldalon kizardlag uzleti/intézményi
el6fizet6k meghatalmazottjaként, az Uzleti/intézményi el6fizet6 képviseletében tehet nyilatkozat,
rendelhet meg szolgaltatast.

Uzleti el6fizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az &llami, kozigazgatdsi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6ndllo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmdja, 0nallé6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Szolgaltaté: KOMPaaS.tech Kft. 1114 Budapest, Kemenes utca 8. félemelet 3. székhely( tarsasag
(cégjegyzékszam: 01 09 702746; addszam: 12773246-2-43).

MyKOMPaaS: A www.kompaas.tech nyitéoldalan keresztil cimen elérheté kovetkezd internetes
oldal https://lk.kompaas.tech, amely szolgaltatds megrendelését és mobdositasat, el6fizetdi
szerz6dés megkotését, egyedi el6fizet6i szerz6désekhez kapcsoldodd adatlekérdezést és
lgyintézését tesz lehetévé a jelen felhasznalasi feltételekben részletezett médon és feltételekkel.

A Szolgaltatd ezen az oldalon teszi elérhet6vé a fizetend§ szamlakat, egyenleget, az el&fizetdi
jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumokat, a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat.

Regisztracié: Az a folyamat, amely sordn a Szolgdltatd felhasznaldja jogosultsagot kap arra, hogy
a MyKOMPaas rendszerét hasznalhassa.

ASZF: A Szolgaltaté &ltal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
Altaladnos Szerz&dési Feltételek. A Szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételei elérhetéek a Szolgéltatd
honlapjanak  (www.kompaas.hu) nyitéoldaldn  keresztul a  kovetkez6 cimen https://
kompaas.hu/aszf/, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté moddon, valamint a Szolgéltatd
lgyfélszolgalati irodajaban.
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Elektronikus szamla: Az elektronikus szdmla olyan nem papir alapu szamla, amely egy eredeti
példanyban késziil, és egyszerlen fajlmdsolds utjan sokszorosithatd.

MegrendelGlap: Az az el6fizet6i szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentum, amelyen
felhasznald bejelenti szandékat a Szolgdltatd altal nydjtott valamely szolgaltatds igénybevételére. A
felhaszndld dltal kitoltott megrendelés tartalmazza a szolgdltatasok felsoroldsat, azok dijat, fizetési
madot (elGre- vagy utdlagos fizetés, a fennmaradt jovairhatd 0sszegek mértéke) és minden egyéb
informdciét, ami sziikséges az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez.

3. AMyKOMPaasS igénybevételének feltételei

3.1. Aregisztracio folyamata
- Aregisztrdcids lapon a kovetkez6 adatok megaddsa sziikséges: felhasznalénév, e-mail cim, jelszé,
ellendrzé kéd (CAPTCHA)
- Afelhasznalé a regisztracioét kovet6 belépés utdn Grlapokat még nem tud kitolteni, az ezzel
kapcsolatos fellleteket nem éri el.
felhasznaldi adatok megaddsa sziikséges:
e Vezetéknév, keresztnév
o Aszerz6déskotéshez sziikséges adatok rogzitése
e Kapcsolattartasi e-mail cim
e Kapcsolattartasi telefonszam
- Szolgdltatas informacidk: irdnyitészam, ligyfél dltal hasznalt szolgdltatas kivalasztasa
- A potldlagos felhaszndloi adatok megadasat kovet6en a MyKOMPaaS rendszeren keresztil elérheté
Grlapok megjelennek, kitoltésiik lehetséges.

3.2. Adatok ellenérzése (iigyfélazonositas)
A MyKOMPaaS regisztraciod és ligyintézés sordn a Szolgaltatd adategyeztetés céljabodl kéri be a
felhasznald adatait. AMyKOMPaaS$ rendszerben megadott és végrehajtott adatmddositasok a
Szolgaltatd el6fizetbi rendszerébe nem keriilnek atvezetésre, az adatvaltoztatas a Szolgaltatd
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (ASZF) foglaltak szerint kezdeményezhet6.

A felhaszndalé tudomasul veszi, hogy ha a MyKOMPaaS keretében dltala végrehajtott adatkozlések
és — rogzitések, mddositdsok, tévesek, hidnyosak, vagy jogsért6k, a Szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért nem felel.

Egy felhasznalohoz tobb el6fizetbi szerzédés is kothetd.

4. Adatkezelés
A MyKOMPaaS rendszerbe torténd regisztracidjaval a felhaszndld hozzdjaruldsat adja ahhoz,
hogy a Szolgaltatd a regisztracio és a MyKOMPaaS rendszer hasznalata sordn megadott személyes
adatait is kezelhesse. A felhaszndlé hozzdjarul szerz6déses és Ugyféladatainak a MyKOMPaa$S
fellletén torténé megijelenitéséhez.

A Szolgaltatd a regisztracid soran megadott adatokat az Adatvédelmi Tajékoztatdjaban rogzitett
maddon kezeli.
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A felhasznald6 a MyKOMPaaS rendszer haszndlatahoz sziikséges belépési azonositét és titkos
belépési jelszo6t mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és megérizni. A belépési azonositd
és jelszd jogosulatlan személyek altali felhaszndlasabdl eredd karokért a felhasznald koteles
helytallni, az ebbdl eredd esetleges adat-, vagy titokvédelmi sérelem kovetkezményeit maga viseli,
annak kapcsan a Szolgaltatéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

A felhaszndlé haladéktalanul koteles a MyKOMPaaS rendszerhez megadott jelszavat
lecserélni, amennyiben attél tart, hogy azok jogosulatlan személy birtokdba kerlltek. Ha az
azonositasat szolgdld adatokat elvesztette, elfelejtette, koteles errdl haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatét. Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznalénak kell bizonyitania.

Visszaélés gyanuja esetén a Szolgdltaté a felhasznadlé egyidejl értesitése mellett jogosult a
MyKOMPaaS vald felhaszndléi hozzaférés letiltasat elvégezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben
kizardlag a felhaszndlé irasbeli hozzajarulasa mellett oldhato fel.

Elfelejtett jelsz6 esetén a jelszd6 emlékeztet6 funkcidt e-mail cim megadasa segitségével lehet
hasznalni.

5. Szamlainformaciok megtekintése - elektronikus szamla
Szamlaforgalom a MyKOMPaaS rendszeren keresztll megtekinthetd az aktudlis havi szamlaforgalmi
adatsor. Az adatok tdjékoztatd jellegliek.

6. A bekiildott kérelmek feldolgozasa
A MyKOMPaaS rendszeren keresztll bekiildott igények és megrendelések esetén a Szolgdltatd
munkatarsai megkezdik a kérelem feldolgozasat. Amennyiben rosszul vagy hidnyosan kerdlt
kitoltésre az igény/megrendelés/szerz6dés, és ez a k6zolt adatokbdl nyilvanvald, Ugy a Szolgéaltatd
felveszi a kapcsolatot a felhaszndldval.

A bekildott igényeket és dokumentumokat a MyKOMPaaS kezeli. Bekiildés utdn minden
modositdskor a Szolgdltaté a felhaszndlé e-mail cimére statuszjelentést kild, tovadbbd a
kérelmének statuszat a felhasznalé a MyKOMPaaS rendszer felliletén is nyomon kovetheti.

Ha a felhaszndld egy kérelem/dokumentum kitoltését megkezdi, menti, majd a félbehagyott Grlapot
meghatdrozott idén bellil nem fejezi be, automatikus emlékeztetd keril kikildésre az el6z6leg
megadott e-mail cimére. Az automatikus emlékeztet6 szolgdltatasrdl vald leiratkozast a felhaszndld a
MyKOMPaaS rendszeren keresztiil teheti meg.

7. Regisztracio torlése
A felhaszndlénak joga van arra, hogy barmikor tordlje regisztraciéjat. Illyen esetben a
MyKOMPaaS rendszerben a felhaszndléhoz tartozé adatokat, adatlapokat a Szolgdltaté — az
elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény 143. §-anak (2) bekezdése alapjan - a torlést
kovetd egy évig kezeli.
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8. Hibabejelentés
A felhasznalé a MyKOMPaaS rendszerrel kapcsolatosan kérdéseivel, észrevételeivel a
Szolgéltatohoz fordulhat: telefon: +36 (1) 490 0999; Ugyfélszolgalat és hibabejelentés: Budapest,
Kemenes utca 8. félemelet 3. (nyitva tartas: munkanapokon 09-16h); e-mail: info@kompaas.tech.

9. Egyéb rendelkezések

Az el6fizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett a Felhasznalé a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatahoz az info@kompaas.tech e-mail cimen, vagy a +36 (1) 490 0999-as telefonszamon
fordulhat. A Szolgaltatd és a felhasznalé az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF-
ben foglaltak szerint kozvetlenll rendezheti. Ha a felek egymadssal nem tudnak megegyezni, a
szerz6désbdl ered6 vitajuk lgyében az egy éves eléviilési id6n beliil a terlletileg illetékes hirkozlési
hatésaghoz, vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes
Regionalis FelligyelGségéhez, illetve békéltet6 testiilethez vagy birdésaghoz fordulhatnak.

A jelen felhasznalasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd ASZF-je, a Polgari
Torvénykonyvér6l széléd 2013. évi V. torvény, az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény, valamint az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvény vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.
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